Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Feldmann & Wolf GmbH
Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) gelten
fiir alle Rechtsgeschéfte der Feldmann & Wolf GmbH, 48727 Billerbeck, Lange Str. 22. Die
AGB gelten auch fur die unter www.feldmann-versicherungen.de, insbesondere flr von der
Feldmann & Wolf GmbH auf der Internet-Seite zur Verfugung gestellte Leistungen,
Angebote, Berechnungen, Leistungsmitteilungen, Vertrage und sonstigen Informationen.
Gultigkeit haben die jeweils aktuell veréffentlichten AGB. Die AGB werden von Zeit zu Zeit
den aktuellen Rechtsgrundlagen angepasst und/oder erganzt. Die aktuellen AGB's sind in der
jeweils gultigen Fassung auf der Internet Seite www.feldmann-versicherungen.de abrufbar.
Bei Inanspruchnahme der auf unserer Internet-Seite zur Verfigung gestellte Leistungen
erkennen Sie unsere AGB an, sofern nicht schriftlich anderes vereinbart ist.

Status/Beteiligungen

Die Feldmann & Wolf GmbH ist unabhéngiger Vermittler von Versicherungs- und Finanz-
produkten. Das Unternehmen ist als Versicherungsmakler tatig gemaR 8§ 93 HGB, § 34d (1)
GewO, § 42a (3) VVG.

Die Feldmann & Wolf GmbH, im Folgenden Versicherungsmakler genannt, steht auf der
Seite des Kunden und vermittelt Versicherungs- und Finanzdienstleistungen unter
Einbeziehung von Preis und Leistung der Versicherungs- und Finanzprodukte von
ausgewdhlten Versicherungs- und Finanzunternehmen. Es erfolgt keine Steuer- und
Rechtsberatung.

Die Feldmann & Wolf GmbH halt keine unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligung von mehr
als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. Ein
Versicherungsunternehmen halt keine mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligungen von mehr
als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an der Gesellschaft.

Vergutung/Courtage

Die Leistungen des Versicherungsmaklers werden durch die Courtagzahlung der jeweiligen
Versicherungsgesellschaft abgegolten; sie ist Bestandteil der Versicherungspramie. Eine
weitere Vergitung hat der Kunde fur die Dienstleistungen der Feldmann & Wolf GmbH nicht
zu leisten.

Online-Angebote

Alle Daten, Angebote, Darstellungen und sonstige Informationen stellen keine Beratung dar
und dienen dem Zweck, dem Nutzer ausschlieBlich allgemeine Information zu den einzelnen
Themen zu liefern. Hierbei werden in Abstimmung mit anderen Anbietern auch deren
Informationen zur Verfugung gestellt. Eine Haftung wird vom Versicherungsmakler und allen
anderen Anbietern fur die Verwendung der zur Verfligung gestellten oder verfligbar
gemachten Informationen und den entsprechenden Inhalten nicht tbernommen. Es wird
insbesondere keine Gewahr tbernommen fur die Aktualitat, Vollstandigkeit, Korrektheit oder
Quialitat der zur Verfiigung gestellten Informationen. Grundsétzlich sind alle
Haftungsanspriiche gegen den Versicherungsmakler ausgeschlossen, die sich auf Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, die auf Grund fehlerhafte und unvollstandiger
Informationen bei Nutzung oder Nichtnutzung der zur Verfigung gestellten Informationen
entstehen, sofern vom Versicherungsmakler kein nachweislich vorsétzliches oder grob


http://www.feldmann-versicherungen.de/
http://www.feldmann-versicherungen.de/

fahrléssiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich und
bedurfen grundsatzlich der Genehmigung des jeweiligen Versicherungs- oder
Finanzunternehmens. Der Versicherungsmakler behalt sich die jederzeitige Anderung oder
Streichung der Angebote ohne vorherige Ankiindigung vor. Dieses gilt auch fir
Veranderungen, Erganzungen, Loschungen oder auch Einstellung von Angeboten auf dieser
Internet-Seite.

Leistungen/Produkte

Vor Einstellung der Versicherungsangebote, Tarife und Versicherungsbedingungen auf
unserer Homepage erfolgen von uns eingehende und umfangreiche Marktuntersuchungen bei
den dem Deutschen Recht unterliegenden Versicherungsgesellschaften. Unsere Recherche
berucksichtigt u.a. folgende Kriterien:

« Einholung von ausgewogenen Preis-Leistungs-Vergleichen

e Bericksichtigung von Sonder-Deckungskonzepten

« Bericksichtigung von langjahrigen Beobachtungen der Schadensfall-Bearbeitungen

e Bericksichtigung einer ausreichenden finanziellen Starke, ausreichenden Marktstéarke
und guten Servicequalitat der ausgewéhlten Versicherungsgesellschaften

Aus der Vielzahl moglicher Produkte nehmen wir dann die Auswahl fur unsere Hompage
vor. Von der Recherche sind ausgenommen:

e Versicherer ohne Sitz und Niederlassung in der BRD

« Direktversicherer

o Versicherer, die nicht mit Versicherungsmaklern zusammenarbeiten
e Sozialversicherungen

Trotz regelmaRiger Uberpriifung des Marktes und Aktualisierung und Anpassung unserer
Angebote und sonstigen Informationen ist es Grund der Vielzahl der Anbieter und Produkte
auf dem Versicherungs- und Finanzdienstleistungsmarkt nicht méglich, eine vollstdndige
Marktlbersicht darzustellen. Wir Gibernehmen keine Gewéhr fir die Vollstandigkeit aller
Informationen und Berlcksichtigung aller Produkte und Unternehmen auf dem
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsmarktes. Trotz eines von uns ausgewéhlten
Angebotes ist es durchaus maoglich, dass gunstigere Pramien und bessere Leistungen durch
andere Anbieter und/oder Vermittler auf dem Markt angeboten werden.

Vertragsgrundlagen Makler und Mandant

Der Kunde beauftragt den Makler, einen bestimmten Versicherungsschutz nach seinen
Vorstellungen zu besorgen. Hierzu ermittelt der Kunde selbstandig seinen
Versicherungsbedarf unter Beruicksichtigung der vorhandenen Risiken und seiner konkreten
Absicherungswiinsche. Bei Ubersendung des Versicherungsantrages bevollméchtigt der
Kunde den Versicherungsmakler zur Eindeckung des gewiinschten Risikos in der vom
Kunden ausgewahlten Form beim Versicherer. Zwischen Makler und Mandant wird
ausdrucklich zum Abschluss der gewiinschten Versicherung ein Versicherungsmakler-
Einzelauftrag genau flr diese gewiinschte Versicherung zur Eindeckung bei der vom Kunden



ausgewahlten Versicherungsgesellschaft gewinscht. Die Versicherungsbetreuung bezieht sich
ausdrucklich auf diesen einzelnen tiber den Versicherungsmakler eingereichten Vertrag. Der
Versicherungsmakler hat nicht die Aufgabe, den bestehenden Vertrag regelméfig zu
Uberprifen und den aktuellen Erfordernissen anzupassen. Zur spéteren Anpassung und
Uberpriifung des Versicherungsvertrages muss der Kunde selbst tatig werden und den
Versicherungsmakler schriftlich beauftragen. Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf Beratung
und/oder Dokumentation. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass sich der
Beratungsverzicht nachteilig auf die Mdglichkeit auswirken kann, gegen den
Versicherungsmakler Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung der Beratungs- und
Dokumentationspflichten geltend zu machen. Mit Absenden des Online-Antrages an den
Versicherungsmakler akzeptiert der Kunden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Sollte der Kunde tiber den Abschluss des einzelnen Versicherungsvertrages hinaus eine
Beratung und weitergehende Betreuung in sonstigen Versicherungsfragen wiinschen, muss
zwischen Versicherungsmakler und Mandant ein individueller Versicherungsmaklerauftrag
geschlossen werden, um die persdnlichen Bedurfnisse des Kunden nach Versicherungsschutz
zu gewahrleisten.

Haftung/Gewahrleistung

Alle Leistungs- und Tarifbeschreibungen, Vertragsunterlagen, Ubersichten, Pramien und
sonstige Erlauterungen sind reine Informationsunterlagen und sind keine Verkaufsunterlagen.
Wir Gbernehmen keine Haftung flr evtl. glinstigere Angebote von Mitbewerbern. Die Haftung
des Versicherungsmaklers ist beschrankt auf die ibliche Haftung des Versicherungsmaklers
(siehe auch Versicherungsmaklereinzelauftrag). Die Haftung beschrankt sich nur auf die von
uns vermittelten Vertrage, nicht aber auf Vertrage, die der Kunde bei anderen Vermittlern
abgeschlossen hat. Im Rahmen der Maklervollmacht sind Schadensersatzanspriiche,
verursacht durch einfache Fahrlassigkeit, beschrankt auf 1.130.000 €. Anspriiche auf
Schadenersatz verjahren nach drei Jahren, spatestens aber nach drei Jahren nach Beendigung
des Auftrages bzw. der Vollmacht. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres in
dem der Anspruch entstanden ist und der Auftraggeber Kenntnis von den Anspruch
begriindeten Umstanden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen mdsste.

Mitwirkungspflichten/Obliegenheiten des Kunden

Der Versicherungsmakler wird den Auftraggeber bei der Wahrnehmung seiner Interessen aus
dem Versicherungsmaklerauftrag unterstitzen.

Dies setzt aber voraus, das der Auftraggeber dem Versicherungsmakler die hierzu
erforderlichen Informationen und Unterlagen unverziglich zur Verfugung stellt, sei es durch
e-mail, Eingabe in Eingabemasken oder Zusendung der Unterlagen. Fur deren Richtigkeit und
Vollstandigkeit ist der Kunde allein verantwortlich. Bei Verzégerungen in der Bearbeitung
und/oder Schéden, die durch unvollstdndige Angaben, nicht eindeutige und/oder falsche
Angaben und/oder verspatet mitgeteilte Angaben, auch nach Rickfragen durch den
Versicherungsmakler oder die Versicherungsgesellschaft entstehen, ist allein der Kunde
verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich, alles Mdgliche zu tun, um eine schnelle und
korrekte Bearbeitung bei Antragstellung und bei der Betreuung der Vertrage zu
gewahrleisten. Uber die Veranderung des beim Versicherungsmaklers eingedeckten oder
beantragten Risikos informiert der Kunden den Versicherungsmakler unaufgefordert, aktuell
und vollstandig. Die Verpflichtungen des Kunden gegentiber der jeweiligen
Versicherungsgesellschaft bleiben hiervon unberihrt. Bei Zuwiderhandlung wird der



Versicherungsmakler von der Haftung und etwaig eintretenden Schaden vom Kunden
freigestellt.

Zu den Obliegenheiten zédhlen u.a.:

- Mitteilung aller vom Vermittler oder Versicherungsunternehmen abgefragten Daten zur - -
Beurteilung des zu versichernden Risikos. Zur schnellen Erlangung des Versicherungs-
schutzes ist der Kunde angewiesen, alle Anfragen unverziglich zu beantworten, da bei Eintritt
von Verzogerungen durch fehlende Angaben allein der Kunde verantwortlich ist.

- fristgerechte und wahrheitsgetreue Mitteilung der jahrlich durch die vom Versicherer
abgefragten Risikoangaben

- Mitteilung der Verénderung der Risikoanschrift

- Mitteilung der Veranderung und Erhdhung des versicherten Risikos (z.B. Gefahrerhéhungen
bei der Gebdude- oder Inhaltsversicherung, Veranderung des Berufes bei der
Unfallversicherung, Anderung der Einstufungsdaten bei der Kfz-Versicherung, etc.)

- wahrheitsgetreue und vollstandige Angaben zu den Gesundheitsfragen bei Abschluss bzw.
Schadensbearbeitung von Kranken-, Berufsunfahigkeits-, Todesfall-, Pflege-,
Unfallversicherungen sowie Kombi-Produkten

- Angabe zu Vorversicherungen bei Versicherungsabschluss bzw. zu anderen bestehenden
Versicherungen im Schadensfall

- unverzigliche, vollstandige und wahrheitsgetreue Schadensmeldung nach Eintritt eines
Schadens

Auftragserteilung durch den Kunden und Vertragsannahme durch den Versicherer

Der Kunde beantragt mit Stellung und Ubersendung des Antrages (per Post oder per mail)

bei der jeweiligen Versicherungsgesellschaft den gewiinschten Versicherungsschutz. Durch
Ausstellung der Versicherungspolice und Zusendung an den Kunden kommt der
Versicherungsvertrag zustande. Der Versicherungsschutz beginnt in der Regel mit Zusendung
der Versicherungspolice und Zahlung der Versicherungspramie.

Aus diesem Grunde ist der Versicherungsvertrag rechtzeitig vom Kunden zu stellen, da die
Ausfertigung der Police in der Regel 2 — 3 Wochen dauert.

Nach Eingang des Antrages erhalt der Kunde von uns per mail oder per Post die
Eingangsbestatigung bei uns als Versicherungsmakler. Wir leiten den Versicherungsantrag
kurzfristig nach Uberpriifung auf VVollstandigkeit aller Angaben an den Versicherer weiter.

Sollte der Kunde schnelleren Versicherungsschutz winschen, ist dieses ausdriicklich vom
Kunden zu beantragen. Wir sorgen dann in der Regel fiir die sofortige Indeckungnahme des
Risikos. Dieses ist jedoch nicht méglich bei der Absicherung von Personenversicherungen mit
Stellung von Gesundheitsfragen wie Kranken-, Pflege-, Todesfallabsicherungen.

Widerrufsrecht

Hat der Kunde nicht die Verbraucherinformationen und Versicherungsbedingungen incl.
Produktinformationsblatt vor Antragstellung erhalten, hat der Kunden nach Ubersendung der
Versicherungspolice incl. der Verbraucherinformationen, Versicherungsbedingungen und
Produktinformationsblatt das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der vollstandigen
Unterlagen schriftlich zu widersprechen und vom Vertrag zurlickzutreten. Der Kunde hat den
Widerspruch innerhalb der 14 Tage schriftlich an die jeweilige Versicherungsgesellschaft
abzusenden. Sollte der Versicherungsnehmer die Police ohne vollstdndige Unterlagen



erhalten, verlangert sich die Frist zur Ausiibung des Widerspruches auf 1 Jahr ab Zugang des
Versicherungsscheines beim Kunden.

Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-Bedingungen

Gultigkeit haben immer die aktuellen Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-Bedingungen
des jeweiligen Anbieters (Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleistungsunternehmen wie
Bausparkasse, Bank, etc.). Der Kunde besitzt die Mdglichkeit, sich vor Antragstellung die
jeweils aktuellen Bedingungen des jeweiligen Anbieters durchzulesen und auch
auszudrucken. Auf Wunsch werden sie dem Kunden auch in Schriftform zugesandt.
Ansonsten erklart der Kunde sich damit einverstanden, die jeweiligen Bedingungen mit der
Police Gbersandt zu bekommen.

Schadensmeldung / Schadensbearbeitung

Der Kunde ist verpflichtet, Schaden unverziglich an den Versicherungsmakler zur
Weiterleitung an den Versicherer oder direkt an den Versicherer zu melden. Aussagen des
Versicherungsmaklers zur Schadensabwicklung dienen dem Kunden zur Information und zum
besseren Verstandnis der Schadensbearbeitung und sind nicht rechtsverbindlich. Die
Schadensbearbeitung erfolgt ausschlieBlich durch die jeweilige Versicherungsgesellschaft, die
allein dartber entscheidet, ob und wie hoch eine Schadensauszahlung erfolgt.

Auf Wunsch des Kunden unterstiitzt der Versicherungsmakler den Kunden bei der Meldung
des Versicherungsschadens.

Datenschutz / Datenspeicherung / Datenverarbeitung

Im Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) haben die in dieser homepage
hinterlegten Bestimmungen zum Datenschutz Gultigkeit.

Gerichtsstand

Es gilt das deutsche Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Coesfeld. Handelt es sich
bei dem Auftraggeber um einen Verbraucher, so gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum
Gerichtsstand.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen bedirfen der Schriftform. Dieses Formerfordernis kann nur
durch eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden. Sollte eine Vorschrift dieser AGB
unwirksam sein oder durch Rechtssprechung oder gesetzliche Regelung unwirksam werden,
so hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Die nichtige
Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem angestrebten Zweck am ehesten
entspricht.
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